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Introducao

Fste documento ¢é destinado aos administradores de sistema que usam o
Dell Server PRO Management Pack (Pacote de Gerenciamento Dell Server
PRO) (Dell PRO Pack) para monitorar os sistemas Dell ¢ tomar medidas

corretivas quando um sistema ineficiente ¢ identificado.
O Dell PRO Pack ¢ integrado com o seguinte:
*  Microsoft System Center Operations Manager (SCOM) 2007 SP1
*  SCOM 2007 R2
*  System Center Essentials (SCE) 2007 com SP1
» SCE2010
*  System Center Virtual Machine Manager (SCVMM) 2008
*  SCVMM 2008 R2
*  SCVMM 2008 R2 com SP1

Esta integracdo permite a vocé gerenciar de forma proativa ambientes virtuais
¢ garantir a alta disponibilidade dos seus sistema Dell.

Para implementar o PRO Pack, consulte o guia de instalagio do Dell Server PRO
Management Pack 2.1 para o Microsoft System Center Virtual Machine Manager.

Consulte também Recursos e funcionalidades.

A AVISO: Devido a possibilidade de corrupcéo de dados e/ou perda de dados, é
recomendavel que os procedimentos neste documento executados apenas por
pessoas com conhecimento e experiéncia em usar o sistema operacional
Microsoft Windows e o Systems Center Operations Manager 2007 SP1/2010 ou o
System Center Essentials 2007 SP1/2010.

E4 NOTA: 0 arquivo leiame, DellMPv21_PROPack_Readme.txt, contém informagdes
sobre os requisitos de software e da estagdo de gerenciamento, e sobre problemas
conhecidos. Ele esta disponivel também no site support.dell.com/manuals. Esse
arquivo leiame esta igualmente contido no arquivo auto-executavel
Dell_PROPack_v2.1.0_A00.exe.
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Novidades

Este langamento do PRO Pack é compativel com:
+ SCE 2010
* SCVMM 2008 R2 SP1
*  Suporte a novo hardware

*  Alertas adicionais do Dell OpenManage e alertas da placa de interface de

rede (NIC)
* Aprimoramentos nas resolugoes de alguns alertas antigos

Para obter mais informacoes sobre os alertas e suas resolugdes, consulte Alertas e
agoes de recuperagio.

Visao geral

O SCOM/SCE usa o pacote de gerenciamento ativado por PRO para coletar e
armazenar informagoes sobre o hardware da Dell junto com uma descrigio do
seu status de integridade. O Dell PRO Pack funciona com o SCOM/SCE (de
agora em diante, chamado de Operations Manager (Gerente de Operagdes) ¢
com o SCVMM 2008 R2 / SCVMM 2008 R2 SP1 para gerenciar dispositivos
fisicos Dell e suas maquinas virtuais hospedadas (MVs) usando essas
informagdes de integridade disponiveis. O Dell PRO Pack recomenda acdes
corretivas quando objetos monitorados mudam para um estado sem
integridade (por exemplo, falha do disco virtual ou erro de drive previsivel),
através da andlise das capacidades de monitoramento ¢ alerta do Operations
Manager e capacidades de correcio do SCVMM.

Consulte também:
Recursos e funcionalidades

Entender o Gerenciamento de PRO Tip
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Termos relacionados

*  Um sistema gerenciado ¢ um sistema Dell executado no OpenManage
Server Administrator (OMSA), que ¢ monitorado e gerenciado usando o
Operations Manager ¢ o SCVMM. Pode ser gerenciado local ou
remotamente usando as ferramentas compativeis.

*  Uma estagdo de gerenciamento ou estagdo de gerenciar ¢ um sistema Dell
baseado no Microsoft Windows com o Operations Manager e o SCVMM
instalados para gerenciar cargas de trabalho virtuais.

0 que é o PRO Tip?

O PRO (Performance and Resource Optimization - Otimizagio de
desempenho e de recursos) Tip ¢ um recurso que monitora a infraestrutura
virtual e fornece alertas quando hd uma oportunidade de otimizar o uso desses
recursos. A janela PRO Tip contém a descricdo do evento que gerou o PRO
Tip (Dica PRO) e a acdo corretiva sugerida. Este recurso permite que vocé faga
um equilibrio de cargas de madquinas virtuais (MVs) entre hosts fisicos,
quando sio atingidos valores limites especificos. Alternativamente, vocé pode
migrar mdquinas virtuais (MVs) quando for detectada uma falha de hardware.

Ajanela PRO Tip no console do administrador do SCVMM permite que vocé
ative o recurso PRO Tips (Dicas PRO) para os grupos de host. O console do
Operations Manager também mostra os alertas correspondentes para garantir
uma experiéncia de monitoramento consistente.

Vocé pode implementar manualmente a acio corretiva recomendada no PRO
Tip. Vocé pode também configurar o PRO Tip para implementar a acio
recomendada automaticamente.
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Recursos e funcionalidades
Dell PRO Pack:

Faz o gerenciamento PRO dos sistemas Dell PowerEdge executando
plataformas Microsoft Hyper-V, através do monitoramento continuo da
integridade de sua infraestrutura fisica ¢ virtual.

Trabalha com o Operations Manager ¢ 0 SCVMM para detectar eventos
como a perda de redundancia no fornecimento de energia, temperatura
mais alta do que valores limites, erro na bateria de armazenamento do
sistema, falha no disco virtual, e assim por diante. Para obter mais
informagdes sobre eventos suportados pelo Dell PRO Pack,

consulte Alertas ¢ agoes de recuperacio.

Gera uma dica PRO (PRO Tip) quando o hardware monitorado muda para

um estado ndo integro.

Executa a migragio online da mdquina virtual, sem tempo de inatividade
Para obter mais informagdes, consulte Migracio ao vivo de MVs.

Anula as a¢des padrio de recuperagio do Dell PRO Pack. Para obter mais
informagdes, consulte Alterar acoes de recuperacio.

Minimiza inatividades ao implementar a agdo corretiva fornecida no
recurso PRO Tips. As duas agdes corretivas sio:

*  Restringir: Neste modo, ¢ recomendado indisponibilizar os servidores
temporariamente para a colocagio de novas miquinas virtuais até que
as tarefas de manutencio estejam completas.

*  Restringir e migrar: Neste modo, é recomendado que todas as
mdquinas virtuais em funcionamento sejam migradas de um servidor
ndo integro para um servidor integro a fim de evitar a perda do servigo.
Para obter mais informacdes, consulte Implementar acoes de
recuperagio.
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Entender o Gerenciamento de PRO Tip

Esta secdo explica uma configuracio tipica do Dell PRO Pack e a sequéncia
de eventos envolvidos no gerenciamento de PRO Tip.

Figura 1-1. Interacdo dos componentes

Sistema gerenciado 1 Sistema gerenciado 2
Agentes de Agentes de
gerenciamento gerenciamento
(SCOM/SCE & SCVMM) MV MV (SCOM/SCE & SCVMM) MV
Dell OMSA Dell OMSA
Hipervisor Hyper-V Hipervisor Hyper-V
Dell PowerEdge Dell PowerEdge

m
/e
ez,

Alerta

L7
86‘0 /llp N
0

Dell  SCE 2007 SP1/2010 Notifica SCVMM 2008/R2. R2 SP
Pacote PRO 5COM 2007 SP1/R2 —) I 2 SP1

Dell PowerEdge Dell PowerEdge

Estacdo de gerenciamento Estacdo de gerenciamento

Na figura, um grupo de sistemas PowerEdge age como sistemas gerenciados e
dois sistemas PowerEEdge agem como estacoes de gerenciamento hospedando
o Operations Manager ¢ 0 SCVMM. O OMSA gera alertas com a gravidade
correspondente quando hd uma transi¢do para um estado ndo integro. Os
mesmos alertas sio monitorados pelo Dell PRO Pack para PRO. O Dell PRO
Pack estabelece a correspondéncia entre os alertas do OMSA e suas acoes
corretivas.

(1-]
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Tabela 1-1 descreve a sequéncia de eventos que ocorre no gerenciamento do
PRO Tip.

Tabela 1-1. Sequéncia de eventos com a descricao

Nimero sequencial Evento

1 Os agentes do Operations Manager no host sdo ativados para
detectar alertas de aviso, erro ou falha gerados pelo OMSA.

2 O alerta ¢ enviado para o Operations Manager.

3 O console do Operations Manager mostra os alertas ativos do PRO.

4 O Operations Manager notifica o alerta ¢ o ID do PRO Tip
associado a0 SCVMM.

5 O SCVMM mostra uma entrada correspondente na jancla PRO

Tip com a acdo corretiva.

6 Implementar o PRO Tip para ativar a a¢io de recuperagio no
sistema de gerenciamento, colocando o sistema de gerenciamento
no modo Restric (Restringir) ou no modo Restrict and Migrate

(Restringir e Migrar).

7 O SCVMM notifica o Operations Manager sobre a conclusao
bem-sucedido da agio de recuperagio.

§ O console SCYMM mostra o status do PRO Tip como Resolved
(Resolvido) depois de ter sido implementado sem problemas.

9 O PRO Tip desaparece da jancla PRO Tip do SCVMM.

10 O alerta PRO Ativo desaparece do SCOM.

Para obter mais informagoes sobre os tipos de eventos ¢ as agdes corretivas
associadas, consulte Alertas ¢ acoes de recuperacio.
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Sistemas operacionais compativeis

Os sistemas de operacio suportados do Dell PRO Pack no sistema gerenciado e
na estacao de gerenciamento sao:

Sistema gerenciado:

O sistema gerenciado para o PRO Pack é um servidor Virtual Machine
Manager. Para obter mais informacdes, consulte
technet.microsoft.com/en-us/library/cc764213.aspx

Estacio de gerenciamento:
Para obter a lista de configuracées suportadas pelos SCOM, SCE ¢ SCVMM,

consulte os seguintes documentos:
*  SCOM 2007 R2 - technet.microsoft.com/en-us/library/bb309428.aspx
*  SCOM 2007 SPI - technet.microsoft.com/en-us/library/dd819933.aspx
* SCE 2007 SP1 - technet.microsoft.com/en-us/library/ff741762.aspx
e SCE 2010 - technet.microsoft.com/en-us/library/bb422876.aspx
* SCVMM 2008/R2/R2 com SP1 -

technet.microsoft.com/en-us/library/cc764231.aspx
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Usar o Dell Performance Resource
Optimization Pack (Dell PRO Pack)

Monitoramento com uso do SCVMM

Vocé pode gerenciar a integridade de seu ambiente virtualizado usando o
PRO Tips (Dicas PRO) mostrado no console do SCVMM.

Para consultar a jancla PRO Tip, clique no menu PRO Tips da barra de
ferramentas, como mostrado em Figura 2-1. O menu mostra também o
numero de dicas PRO (PRO Tips) ativas em parénteses.

Figura 2-1. Botao PRO Tip no console do SCVMM

Clique no menu PRO Tips.

File  Wiew Go  Actions Help
§E actions B Columns B Jobs G‘F'F!_l:::l Tips (18) i Metworking BB Diagram 7 PowerShel @Help
Virtual Machines cluster-vmm-02.scedom.com ‘irtual Machines (1)
Host Groups Search

[E] Overview [ Name = [ Status [ 3ab Statu
Bl 3 AllHosts (b wvmp2y-ra0s Rurining

B g Cluster2kaD
Bo WIN-OKYYTOECMWwA
o WIN-2YB5ZFZ68WZ

Alternativamente, se vocé selecionar a op¢io Show this window when new
PRO Tips are created (Mostrar esta janela quando novas Dicas PRO forem
criadas) na janela PRO Tip, esta serd aberta automaticamente no console do
SCVMM quando um PRO Tip for gerado.

A janela PRO Tip mostra informagdes como origem, dica e estado do PRO
Tip em um formato tabular. A janela também mostra a descri¢ao do problema
que acionou o alerta, a causa ¢ a medida corretiva sugerida para recuperagio.
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Implementar acées de recuperacao

Ajanela PRO Tip fornece uma opgdo de implementar ou descartar a agio
recomendada. Se vocé selecionar Implement (Implementar), o SCVMM
implementard uma das tarefas de recuperacio descritas abaixo, com base na
natureza do alerta.

Colocar o host em modo restrito.

Colocar o host em modo Restrito evita atribuigdes de carga de trabalho ao
host até que o problema seja resolvido. Neste modo, o host ainda recebe
alertas no Operations Manager ¢ nos PRO Tips associados do SCVMM.

As condigoes de integridade do sistema que podem acionar a manutengio sio
alertas nio criticos de hardware no host de virtualizacio, tal como o aviso de
temperatura ambiente em um host com sistema de virtualizagio Dell
PowerEdge.

Migracao de maquinas virtuais

O pacote de gerenciamento PRO Tip usa algoritmos SCYMM para mover as
mdaquinas virtuais (MVs) do sistema afetado para um sistema sauddvel.
Selecione o algoritmo Load Balance (Equilibrio de Cargas) se vocé quiser
que o SCVMM distribua uniformemente as MVs através do pool de hosts, ou
escolha o algoritmo Resource Maximization (Maximizagio de Recursos) se
preferir saturar o host completamente antes de passar para outro.

Os requisitos para identificar um sistema sauddvel ¢ mover as MVs sio
os scguintes:

*  Requisitos de hardware — Requisitos que um host precisa atender para
executar as MVs. Por exemplo, memoria e armazenamento suficiente.

* Requisitos de software — Requisitos que, se atendidos pelo host,
permitem que a maquina virtual tenha um 6timo desempenho. Alocagio

de CPU, banda de rede, disponibilidade de rede, banda 1O de disco e

memoria livre, por exemplo.

O SCVMM atribui um nimero de estrelas de zero a cinco para os hosts. Se
um requisito de hardware nio for atendido, por exemplo, capacidade da
memoria ou espago insuficiente em disco, nenhuma estrela sera
automaticamente atribuida ao host ¢ 0 SCVMM néo permitird que vocé
coloque uma MV naquele host.
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As condigdes de integridade do sistema que acionam a migra¢io de MVs sio
alertas de falha de hardware em um host de virtualizagio, como uma falha no
disco virtual ou um erro de drive previsivel. O Dell PRO Pack migra as MVs
que tenham o status Running (Em execu¢do). Ele ndo migra MVs com status
como Stop (Parar), Pause (Pausar) ¢ Saved (Salvo). Isto se baseia em uma
classificacio por estrelas dos servidores associados.

Apés vocé ter implementado a tarefa de recuperacio, as seguintes alteragoes
serdo aplicadas:

* O status do PRO Tip ¢ alterado para Resolved (Resolvido) e a entrada é
removida da janela PRO Tip.

* O alerta correspondente desaparece da exibigio de alertas do Operations
Manager.

*  Uma entrada é mostrada na se¢io Jobs (Trabalhos) do console do
SCVMM. Essa entrada mostra o status do trabalho como Completed,
(Concluido), conforme mostrado em Figura 2-2.

Figura 2-2. Trabalho concluido

+ = INone o
M | status | start Time _~ | Resut Hame [ owner -
) Refresh host cluster Completed 2{2/2009 2319 PM WIN-T361 IFENSFX. scedo, ., SCEDOMMadministrator
@ Change propertiss of virtusl machine host Completed 2/2(2009 2133116 PM WIN-TH6] IFENGFH. scedo, ., SCEDOMadmiristrator
@  refrash vitud machine Completed 2z{2009 2:32:53 PM vl NT ALITHORITY\SYSTEM
@ Set stabe oF aPROHD Complated 2{2{2009 2:30:01 PM Dl Server has lost power...  SCEDCMadministrator
@ Move virtual machine from WIN-T¥611F,,, Completed 2{212009 2:29:46 PM wml SCECCM admirastrabor
@ Change properties of virtual machine host Completed 2{2(2009 2123143 PM WIN-TA61 IFENSFY scedo, ., SCEDOMadmiristrator
@ setstats of 2PROND Completed 222009 2:29:08 PM Dl Server has lost power...  SCEDCM) adviristrator
&  tmplement the fix for a PRO bp Complated 2fzf2009 2:28:21 PM Dl Server has lost power..,  SCECOMadministrator
@ Refrosh virtual machine Completed 2/2/2009 2:28:11 PM wml NT AUTHORITY\SYSTEM -
N Refresh host cluster -
Stotus Completed Prapearty | Previous Vahe e Valus
Command. Refrach-¥MHost I, , Host Volume - ),
Fesult name 61 IFENSFY, scedi Volume capacity e tnone)
2/2/2009 2:33:19 M Volume capacily (nonz} SSEYZ24EIESE
o011 Volume free space 593023901184 {none)
SCEDOM)administrator Volume hee space {none} S98023901184
Progress: @ 100 % complete Vakume mount point FriMiTivalime {27 1b71ea-dd35-11,., (none)
Currark: stap: R;aﬁesh hist chuster Volume mount paint {none) F\™i7ivolume {27 1b7 1ea-dd3g-11...
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A implementagido do PRO Tip de mover as MVs pode falhar se nenhum outro
host integro estiver disponivel no grupo de hosts ou cluster de hosts. Neste
caso, a janela PRO Tip mostra o estado do PRO Tip correspondente como
Failed (Falha), e a razio ¢ elaborada na se¢io Error (Erro). O status da
entrada correspondente na segio Jobs (Trabalhos) do console do SCVMM
também serd mostrado como Failed (Falha).

Q NOTA: Na janela PRO Tip, a mensagem de falha é atualizada de maneira dindmica.
Porém, para atualizar os dados, vocé tem que clicar fora da janela PRO Tip e, em
seguida, clicar novamente para trazer a janela de volta.

Se vocé selecionar Dismiss (Descartar), o PRO Tip néo serd executado ¢
ocorrerdo as seguintes alteracoes:

* O PRO Tip é removido do console do SCVYMM.

* O alerta no Operations Manager é removido dos alertas do Dell

Server PRO.
Para obter mais informacées, consulte Usar o Gerenciador de Integridade
para redefinir alertas.

Migracdo ao vivo de MVs

Como um usudrio conectado, durante a migracdo ao vivo, vocé pode migrar

uma MV de um n6 do cluster de failover do Windows Server 2008 R2 para

outro né no mesmo cluster, sem inatividade ou interrupgoes.

A diferenca entre a migragio rdpida e a migracio ao vivo ¢ que hd tempo de

inatividade na migragdo rdpida, enquanto nio hd nenhum tempo de

inatividade na migragio ao vivo.

Q NOTA: 0 Windows Server 2008 Hyper-V suporta a migrag&o rapida. 0 Windows
Server 2008 R2 Hyper-V suporta ambas, a migracao rapida e a migracao ao vivo.
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Monitoramento usando alertas PRO especificos
no SCOM/SCE

Vocé pode monitorar os dispositivos fisicos em sua rede usando o console do
Operations Manager.

O console do Operations Manager tem as seguintes visualizagdes:

*  Alert View (Exibicdo de alertas) — Mostra alertas especificos do Dell PRO
em formato tabular, com informagdes sobre o nivel de gravidade, a origem,
o nome, o estado de resolugio, e data e hora de criagdo. Para acessar a
exibigio de alertas:

a  Abra o console do Operations Manager.
b  Sclecione a guia Monitoring (Monitoramento).

¢ Selecione Dell Server PRO Alerts (Alertas do Dell Server PRO) no
Dell Server PRO Pack.

Os alertas sio mostrados na lateral direita da tela, como mostrado em
Figura 2-3.

Figura 2-3. Exibicao de alertas

Dell Server PRO Alert:

2] [ A Lock for: Firdblow  Clear

| Craen Listaner View
t 3| Eror Everts

HypervS.propack.lab HypervS.propack.... Dell OMSA Event: Temperature sensor detected a wa... Mew 4/15/200

| Ervor Group View
£51] System Emor Group View = Severity: Criical (1)
= (£ Dal Sarvar PROPack ) Hypervs.propacklab Hypervs.propack.... Dell OMSA Event: Memory device is in error state New 4157200

Usar o Dell Performance Resource Optimization Pack (Dell PRO Pack) | 17



* Exibigdo de estado — Mostra os objetos do sistema Dell em um formato
tabular. A exibi¢do de estado mostra objetos com o nome, o caminho, a
integridade de armazenamento do sistema Dell, ¢ assim por diante. Vocé
pode personalizar a exibi¢io de estado, definindo quais objetos vocé quer
mostrar ¢ como os dados sio mostrados.

Figura 2-4. Exibicao de estado

[Monitoring _________________|Dell PROPack Monitored Servers 7

e yre—— Al ekt [ Feene

ow  Cew )
_‘jf::::'" Name W Cbpect I Morfoctur... |2
| Discovensd Inverioey Mypery2 propackIsh STchH27e-e M2 41bl a5 aSR0ECcShN Dol
& d Applcatons Myperi. propack.lsh eTTTzeN s 95 1BSBCAISTLT  Dedinc
. HypervS propach lsb 6001195471796 7-bede2dkobodz  DedInc
MyBerv, propachlsb 180742 <artABTL-aTE1BSHISIATd  Dellinc

mgt_rode. propack. lab 1847 4c2c-Cant-407 1 -aT6] S RdiBF1 S Td Dl Irc
[ Delt PROPack Class for Discavery properties of hyperv1. propacklab

hypervl . propack. st
ok st yperel propack bab

% L} Mebwok Devce v
=1 1) Opevatens Manages R0 Recovery Level 0
<] Marsgement Gioup Disgam

= i Agent M Serve mgput_nacte prapack.lsh
3] Acsve ests e
3 Agert Husth Stale

Usar o Gerenciador de Integridade para
redefinir alertas

O Gerenciador de Integridade permite que vocé visualize e tome medidas
sobre os alertas. Quando vocé selecionar Dismiss (Descartar) na janela PRO

Tip, o alerta serd removido dessa jancla. Para redefinir este alerta
manualmente no Gerenciador de Integridade, faga o seguinte:

1 No menu Actions (Agdes), clique no Gerenciador de Integridade.
2 Clique com o botdo direito do mouse no alerta a ser fechado.

3 Sclecione Redefinir integridade. O alerta desaparecera da janela PRO Tip.
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Alterar acoes de recuperacao

O Pacote PRO 2.1 suporta duas agdes de recuperagio. Os valores de
sinalizac¢do a seguir acionam as respectivas agdes de recuperacio:

* 1: Para migragao

*  2: Para colocar o servidor em modo restrito

Vocé pode alterar a a¢io de recuperagio padrio, alterando o valor padrio do
sinalizador da agdo de recuperagio. Por exemplo, mude o valor do sinalizador
de 2 para 1 usando a opgio de alteracio fornecida no console do SCOM.
Ap6s alterar o valor padrio para 1 ¢ implementar o PRO Tip, a agdo de
recuperagio aciona a migracio de MVs do host. Se vocé digitar um valor
diferente de 1 e 2, a implementacido do PRO Tip néo serd feita ¢ uma
mensagem de erro serd mostrada.

Para alterar a agdo de recuperacio,
1 Clique na guia Authoring (Cria¢io) no SCOM.
2 Procure os monitores do Dell PRO Pack.
3 Selecione o monitor que vocé quer alterar.
4

Clique com o botio direito ¢ selecione Override Recovery
(Alterar recuperagio).

(2]

Marque a caixa Override (Alterar).

Altere o valor de RecoveryOverrideFlag.

Q NOTA: Quando vocé seleciona Enable (Ativar), o SCOM faz uma
implementacao automatica para o monitor da unidade. Como esse
procedimento envolve migragdo de VMM, revise e configure os valores
adequadamente.

7 Marque a caixa Enforce (Impor).
8 Clique em Apply (Aplicar).

A AVISO: A acéo de salvar as configuracdes no pacote de gerenciamento padrao
cria uma dependéncia entre o PRO Pack e o pacote de gerenciamento. Quando
remover ou apagar o PRO Pack, vocé precisa apagar também o pacote de
gerenciamento padrao, pois ele contém configuragdes padrdo para o SCOM.
Portanto, é recomendavel que vocé salve as configuragdes usando um novo
pacote de gerenciamento.

9 Clique em Save Overrides (Salvar alteragoes).
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10 Gere um alerta e uma dica PRO (PRO Tip).
11 Selecione Implement PRO Tip (Implementar PRO Tip).
Este procedimento verifica se a agio de recuperagio alterada foi

bem-sucedida.

Figura 2-5. Alterar acao de recuperacao

Recovery name: Del FROPack: Place server in resticled mods
Calegany: Avalsbiity Heslh
Diverrides Laiget Clazs: Dell PROPack Class for Discovery
Dyeride-controbed parameters: Shave Aecovery Properties. .
| Ovenide | Parameter Name /| Parameter Type Dietault Value | Ovemds Yalue | Effective Yake | Change Status Enforced
r ] H ] r
3 P |RecoverOvenidefl.. | Sting 2 1 [ [

Recovery action default value 2 (RESTRICT) being overriden with value 1 (RESTRICT and
MIGRATE]) for an OpenManage alert

Alertas e acoes de recuperacao

A Tabela 2-1 mostra uma lista dos alertas e das medidas corretivas
recomendadas correspondentes:

Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacao

ID do evento  Descrigdo do Gravidade Causa do alerta Medida
Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip
1053 O sensor de Adverténcia Um sensor de Restringir
temperatura temperatura na
detectou um valor placa backplane, na
de adverténcia placa de sistema, na

CPU ou no suporte
do disco do sistema
especificado excedeu
seu valor limite de
adverténcia.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacao (continuacio)

IDdoevento  Descricao do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

1054 O sensor de Erro Um sensor de Restringir
temperatura temperatura na ¢ migrar
detectou um valor placa backplane,
de falha. na placa de sistema,

na CPU ou no
suporte do disco do
sistema especificado
excedeu seu valor
limite de falha.

1104 O sensor do Erro Um sensor de Restringir
ventilador ventilador no
detectou um valor sistema especificado
de falha. detectou defeito

em um ou
mais ventiladores.

1154 O sensor de Erro Um sensor de Restringir
tensdo detectou tensdo no sistema € migrar
um valor de falha. especificado

excedeu o valor
limite de falha.

1203 O sensor de Adverténcia Um sensor atual no  Restringir
corrente detectou sistema especificado
um valor de excedeu seu valor de
adverténcia adverténcia limite.

1204 O sensor de Erro Um sensor Restringir
corrente detectou de corrente no e migrar

um valor de falha

sistema especificado
excedeu seu valor
limite de falha.

Usar o Dell Performance Resource Optimization Pack (Dell PRO Pack) |

21



Tabela 2-1.

Causa do alerta e acdo de recuperacdo (continuagcio)

ID do evento  Descricéo do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

1305 Redundincia Adverténcia A leitura de um Restringir
degradada sensor de fonte

de alimentagio no
sistema especificado
excedeu o limite

de adverténcia.

1306 Redundancia Erro O fornecimento Restringir
perdida de energia foi

desconectado
ou falhou.

1353 A fonte de Adverténcia A leitura de um Restringir
alimentagio sensor da fonte
detectou de alimentagio no
uma adverténcia. sistema especificado

excedeu o limite de
adverténcia definido.

1354 O fornecimento  Erro O fornecimento Restringir
de energia de energia
detectou foi desconectado
uma falha. ou falhou.

1403 Adverténcia do Adverténcia A taxa de corregio  Restringir
status do de um dispositivo de
dispositivo memoria excedeu
de memoria um valor aceitdvel.

1404 Erro de Frro A taxa de corre¢io  Restringir
dispositivo de um dispositivo ¢ migrar
de memoéria de memoéria

excedeu um valor
aceitdvel, um banco
de memoria extra
foi ativado ou
ocorreu um erro de
ECC multibit.
22 | Usar o Dell Performance Resource Optimization Pack (Dell PRO Pack)



Tabela 2-1.

Causa do alerta e acédo de recuperacdo (continuacdo)

ID doevento  Descrigdo do Causa do alerta Medida
Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip
1703 O sensor de Um sensor de Restringir
bateria detectou bateria do sistema
um valor especificado
de adverténcia detectou que
uma bateria estd em
um estado de
defeito previsivel.
2048 Erro de falha Um componente Restringir

de dispositivo

de armazenamento, e migrar
como um disco
fisico, apresentou
defeito.

O componente
defeituoso pode

ter sido identificado
pelo controlador
durante uma nova
varredura ou

uma verificagio

de consisténcia.

2056 Falha de

disco virtual

Um ou mais discos ~ Restringir
fisicos incluidos no e migrar
disco virtual

apresentaram defeito.

2057 Adverténcia
de disco
virtual degradado

Esta mensagem de  Restringir
alerta ocorre quando

um disco fisico

incluido em um

disco virtual

redundante

apresenta defeito.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacdo (continuagio)
ID do evento  Descricéo do Gravidade Causa do alerta Medida
Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip
2076 Averificagio de  Ciritico Um disco fisico Restringir
consisténcia do incluido no disco
disco virtual ndo virtual apresentou
pode ser feita defeito ou hd um
erro de informacio
de paridade
2082 Falha de Erro Um disco fisico Restringir
reconstrucio do incluido no
disco virtual disco virtual
apresentou defeito
ou estd corrompido
2083 Falha de Ciritico Um disco fisico Restringir
reconstrucio do incluido no
disco fisico disco virtual
apresentou defeito
ou estd corrompido
2094 Defeito previsivel Adverténcia O disco fisico Restringir
reportado tem um
defeito previsivel.
2100 A temperatura Adverténcia O gabinete do disco Restringir
excedeu o limite fisico esta quente
mAaximo demais.
de adverténcia Uma variedade de
fatores pode causar
alta temperatura.
2101 A temperatura Adverténcia O gabinete do Restringir
caiu abaixo do disco fisico esta
limite minimo frio demais.
de adverténcia
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacao (continuacio)

IDdoevento  Descricao do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2102 A temperatura Critico O gabinete do disco  Restringir
excedeu o limite fisico esta muito e migrar
maximo de falha quente.

Uma variedade de
fatores pode causar
alta temperatura.

2103 A temperatura Critico O gabinete do Restringir
caiu abaixo do disco fisico estd e migrar
limite minimo muito frio.
de falha

2112 O gabinete foi Critico O gabincte de discos Restringir
desligado fisicos estd mais e migrar

quente ou mais frio
do que a
temperaturamaxima
ou a temperatura
minima
(respectivamente)
permitidas.

2122 Redundancia Adverténcia Um ou mais Restringir
degradada componentes do

gabinete
apresentaram defeito.
Por exemplo, um
ventilador ou uma
fonte de alimentacio
podem ter
apresentado defeito.

2123 Redundincia Adverténcia Um disco virtual Restringir
perdida ou um gabinete ¢ migrar
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacdo (continuagio)

ID do evento  Descricéo do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2125 O cache do Adverténcia Controlador Restringir
controlador foi desconectado do
congelado porque disco virtual
um disco virtual enquanto estd
ficou off-line ou ocorrendo E/S
foi perdido.

2129 Erro de falha Critico Falha de BGI de um Restringir
de BCI disco virtual
(Back Ground
Initialization -

Inicializagio
de Fundo)

2137 Adverténciade  Adverténcia O controlador nio  Restringir
tempo limite de ¢ capaz de se e migrar
comunicagio comunicar com

um gabinete.

2145 A bateria do Adverténcia A carga da bateria  Restringir
controlador do controlador
estd fraca estd baixa.

2169 A bateria do Critico A bateria do Restringir
controlador controlador ndo e migrar
precisa pode ser recarregada.
ser trocada. A bateria pode j4 ter

sido recarregada o
ntimero méximo de
vezes. Além disso,
o carregador de
bateria pode nio
estar funcionando.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacao (continuacio)

IDdoevento  Descricao do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2171 A temperatura da  Adverténcia A temperatura Restringir
bateria do ambiente pode estar
controlador esta alta demais. O
acima do normal. ventilador do

sistema pode estar
degradado ou ter
apresentado defeito.

2174 A bateria do Adverténcia O controlador ndo  Restringir
controlador foi consegue s¢ ¢ migrar
removida. comunicar com a

bateria. A bateria
pode ter sido
removida ou o ponto
de contato pode
estar degradado.

2178 O tempo de Adverténcia A bateria do Restringir
espera do ciclo de controlador precisa
aprendizado da estar totalmente
bateria do carregada para que o
controlador pode ciclo de aprendizado
ter expirado. possa comegar.

2187 O limite de Adverténcia A memoria do Restringir
erro ECC de bit controlador ndo ¢ migrar
tnico foi excedido estd funcionando
na DIMM corretamente.
do controlador

2201 Um hot spare Adverténcia O controlador nio  Restringir

global falhou

consegue se
comunicar com um
disco designado
como hot spare
global. O disco pode
estar defeituoso ou
ter sido removido.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacdo (continuagio)
ID do evento  Descricéo do Gravidade Causa do alerta Medida
Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip
2203 Um hot spare Adverténcia O controlador ndo  Restringir
dedicado falhou consegue se
comunicar com
um disco designado
como hot
spare dedicado.
2206 O tnico hot spare  Adverténcia O tnico disco fisico  Restringir
disponivel é um disponivel para ser
disco SATA. designado como hot
Discos SATA spare usa a
ndo substituem tecnologia SATA.
discos SAS.
2207 O tnico hot spare  Adverténcia O unico disco fisico  Restringir
disponivel é um disponivel para ser
disco SAS. designado como hot
Discos SAS nio spare usa a
substituem tecnologia SAS.
discos SATA.
2213 O nimero Adverténcia Um disco virtual ou  Restringir
maximo um gabinete sofreu
de recargas perda de
foi excedido. redundéncia. No caso
de um disco virtual,
um ou mais discos
fisicos incluidos no
disco virtual
apresentaram defeito.
2246 A bateria do Adverténcia A temperatura Restringir
controlador da bateria est4 alta.
estd degradada. Isso pode ser
devido ao fato de
que a bateria estd
sendo carregada.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacao (continuacio)

IDdoevento  Descricao do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2264 Um dispositivo  Adverténcia O controlador nio  Restringir
estd ausente. consegue se

comunicar com um
dispositivo. O
dispositivo pode ter
sido removido.

2265 Um dispositivo ~ Adverténcia O controlador nio  Restringir
estd em um estado pode se comunicar e migrar
desconhecido. com um dispositivo.

O estado do
dispositivo ndo pode
ser determinado.

2268 Erro de Ciritico O gerenciamento de  Restringir
comunicagio do armazenamento e migrar
gerenciamento de perdeu a
armazenamento comunicagio com

um controlador. Isso
pode ocorrer se o
driver ou o firmware
do controlador
estiverem

com problemas.

2272 O Patrol Read Ciritico A tarefa Patrol Read Restringir
encontrou um encontrou um erro € migrar

Usar o Dell Performance Resource Optimization Pack (Dell PRO Pack)

erro de midia
que nio pode
ser corrigido.

que nio pode ser
corrigido. Pode
haver, no disco,

um bloco danificado
que nio pode

ser remapeado.

| 29



Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacdo (continuagio)

ID do evento  Descricéo do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2273 Umbloco dodisco Critico O controlador Restringir
fisico foi marcado encontrou um erro ¢ migrar
como invalido de midia
pelo controlador irrecuperdvel durante

aleitura de um bloco
no disco fisico e
marcou aquele bloco
como invilido.

2282 Falha de poll Critico O firmware do Restringir
SMART no controlador tentou ¢ migrar
hot spare fazer um poll

SMART no hot spare,
mas nio conseguiu
termina-lo.

2283 Um caminho Adverténcia O controlador tem  Restringir
redundante dois conectores que e migrar
estd danificado. estdo conectados ao

mesmo gabinete.

2289 Erro ECC de Critico Um erro envolvendo Restringir
multiplos bits multiplos bits foi e migrar
na DIMM encontrado durante
do controlador uma operagio de

leitura ou gravagdo.

2290 Erro ECC de bit  Adverténcia Um erro envolvendo Restringir
tnico na DIMM um tnico bit foi
do controlador encontrado durante

uma operagio de
leitura ou gravacio.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacao (continuacio)
IDdoevento  Descricao do Gravidade Causa do alerta Medida
Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip
2292 A comunicagio  Ciritico O controlador perdeu Restringir
com o gabinete a comunicagdo com ¢ migrar
foi perdida. um mddulo de
gerenciamento de
gabinete (EMM -
enclosure
management
module). Os cabos
podem estar soltos
ou defeituosos.
2293 Falha de EMM Erro A falha pode ser Restringir
(Enclosure causada pela perda e migrar
Management de energia no EMM.
Module - M6dulo
de gerenciamento
de gabinete)
2298 O gabinete Adverténcia O gabinete tem um  Restringir
tem um sensor defeituoso.
sensor defeituoso. Os sensores do
gabinete monitoram
a velocidade do
ventilador, o sensor
de temperatura, etc.
2299 PHY danificado  Critico Ha um problema Restringir
com uma conexao
fisica ou um PHY.
2300 Falha de Ciritico O controlador nio  Restringir
gabinete instdvel estd recebendo uma e migrar

resposta consistente
do gabinete.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacdo (continuagio)

ID do evento  Descricéo do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2301 Erro de hardware  Critico O gabinete ou Restringir
do gabinete. um componente e migrar

do gabinete
estd degradado
ou defeituoso.

2302 O gabinete nio Critico O gabinete ou Restringir
estd respondendo. um componente e migrar
do gabinete
estd degradado
ou defeituoso.

2306 A tabela de Adverténcia A tabela de blocos  Restringir
blocos danificados danificados ¢ a
estd cheia. tabela usada para

remapear os blocos
danificados do disco.
Essa tabela ¢
preenchida
conforme os blocos
defeituosos do disco
sdo remapeados.

2307 A tabela de blocos Critico A tabela de blocos  Restringir
danificados est4 danificados é a
cheia. tabela usada para

remapear os blocos
danificados do disco.

2310 Um disco Ciritico Um disco virtual Restringir
virtual estd redundante perdeua e migrar
permanentemente redundéncia.
degradado. Isso pode ocorrer

quando mais de
um disco fisico do
disco virtual deixa
de funcionar.
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Tabela 2-1.

Causa do alerta e acédo de recuperacdo (continuacdo)

IDdoevento  Descricao do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2312 Uma fonte de Adverténcia A fonte de Restringir
alimentagio do alimentacgio perdeu
gabinete perdeu a a alimentacio CA.
alimentacio CA.

2313 Uma fonte de Adverténcia A fonte de Restringir
alimentacio do alimentacio perdeu
gabinete perdeu a a alimentacio CC.
alimentagio CC.

2314 Asequénciade  Ciritico O gerenciamento de Restringir
inicializagio dos armazenamento ndo ¢ migrar
componentes SAS consegue monitorar
falhou durante ou gerenciar
a inicializagio dispositivos SAS.
do sistema.

O gerenciamento
e monitoramento
de SAS nio

30 possiveis.

2318 Foram detectados  Adverténcia A bateria ou o Restringir
problemas com carregador da bateria
a bateria ou com nao estao
o carregador funcionando
de bateria. A corretamente.
satde da bateria
ndo estd boa.

2319 Erro ECC de bit  Adverténcia O médulo de Restringir e
tnico na DIMM memoria DIMM migrar
do controlador. estd comegando

a falhar.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacdo (continuagio)

ID do evento  Descricéo do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2320 Erro ECC de Critico O modulo de Restringir
bit tnico memoria DIMM nao e migrar

estd funcionando
corretamente.

2321 Erro ECC de bit  Ciritico O médulo de Restringir
tnico. A DIMM memoéria DIMM nao ¢ migrar
do controlador estd funcionando
ndo estd corretamente.
funcionando. Nio A perdaou a
haverd corrup¢io de dados
notificagoes sdo eminentes.
adicionais.

2322 A fonte de Critico A unidade de fonte  Restringir
alimentagio CC de alimentagdo estd e migrar
estd desligada. desligada.

Um usudrio desligou
a fonte de
alimentagio ou ela
estd com defeito.

2324 O cabo da fonte  Ciritico O cabo de Restringir
de alimentagio alimentagio foi e migrar
CA foi removido. removido ou puxado.

O cabo de
alimentacdo pode
também ter
superaquecido,
ficado torcido e
deixado de funcionar.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacao (continuacio)

IDdoevento  Descricao do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2327 A NVRAM Adverténcia A NVRAM tem Restringir
tem dados dados corrompidos. e migrar
corrompidos. Isso pode ocorrer
O controlador estd ap6s um surto de
reinicializando energia, uma falha
a NVRAM da bateria ou por

outras razoes.

O controlador

estd reinicializando
o NVRAM

2328 ANVRAM tem  Adverténcia A NVRAM tem Restringir
dados dados corrompidos. e migrar
corrompidos. O controlador nio

conseguiu Corrigir
o problema.

2329 Relatério da Adverténcia O texto deste alerta  Restringir

porta SAS ¢ gerado pelo ¢ migrar
controlador e pode
variar dependendo
da situacio.

2337 O controlador ndo Critico O controlador nio  Restringir
consegue recuperar conseguiu recuperar
os dados em cache os dados do cache.
da BBU (battery
backup unit -
unidade de backup
da bateria).

2340 A inicializacio Critico A tarefa de Restringir
de fundo foi inicializagio de ¢ migrar
concluida fundo encontrou
com erros que erros que ndo podem
nio podem ser corrigidos.

ser corrigidos.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacdo (continuagio)

ID do evento  Descricéo do Gravidade Causa do alerta Medida
Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip
2342 Averificagio de Adverténcia Os dados de um Restringir
consisténcia disco de origem ¢ migrar
encontrou dados ¢ os dados
de paridade redundantes de
Inconsistentes. um disco de destino
A redundancia sdo inconsistentes.
de dados pode
ser perdida.
2349 Um bloco de disco  Critico Nio foi possivel Restringir
defeituoso ndo executar uma
pode ser operagio de gravagio
redesignado porque o disco
durante uma contém blocos
operagio defeituosos que nio
de gravagio. podem ser
redesignados. Pode
ter ocorrido uma
perda de dados.
2350 Ocorreu um erro ~ Critico A operagio de Restringir
irrecuperavel de reconstrugio ou
midia no disco recuperagio
durante a encontrou um
operagio de erro irrecuperavel
reconstrucdo ou de midia.
de recuperagio.
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Tabela 2-1.

Causa do alerta e acédo de recuperacdo (continuacdo)

IDdoevento  Descricao do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2356 Erro de Critico O texto deste alerta  Restringir
comunicagdo SAS ¢ gerado pelo
do SMP firmware e pode

variar dependendo
da situagdo. SMP
neste texto refere-se
a"SAS Management
Protocol" (Protocolo
de Gerenciamento
de SAS)

2357 Erro do expansor  Critico Deve haver um Restringir

de SAS problema com o
gabinete. Verifique a
funcionalidade do
gabinete ¢ de seus
componentes.

2387 Foi detectado um  Critico O aparecimento de  Restringir
erro de bloco blocos defeituosos do e migrar
defeituoso no disco virtual ¢ devido
disco virtual. a presenga de blocos

defeituosos
irrecuperavels em um
ou mais dos discos
fisicos membros.

2396 O processo de Critico Erros de midia nos  Restringir
verificagdo de discos fisicos. ¢ migrar

consisténcia
detectou
multiplos erros
de midia que
ndo podem

ser corrigidos.
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Tabela 2-1. Causa do alerta e acdo de recuperacdo (continuagio)

ID do evento  Descricéo do Gravidade Causa do alerta Medida

Dell alerta no SCOM/ corretiva
SCE e PRO Tip no recomendada
SCVMM pelo PRO Tip

2397 A verificagio Critico Erros de midianos ~ Restringir
de consisténcia discos fisicos. e migrar
foi concluida
com erros que
nio podem
ser corrigidos.

2416 Foi detectado um  Adverténcia Erro médio de disco  Restringir
erro de disco. detectado

2417 Foi detectado um  Critico Ha um defeito fisico Restringir
erro irrecuperével irrecuperdvel em um e migrar
em um disco virtual.
disco virtual.

2,4 Olink de interface Critico O link de rede Restringir

Nome do de rede Broadcom estd inativo.

driver: OMNIC Dell
foi perdido.

b06bdrv,ebdrv

b57w2k,b57nd

60x,

b57nd60a,12nd

13,27,29,70 Olink de interface Critico O link foi Restringir

Nome do de rede Intel ' desconectado.

driver: OMNIC Dell foi
perdido.

elexpress,

elqexpress,

ixgbe, 1000
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Documentacao e recursos
relacionados

Este capitulo fornece detalhes de documento e recursos para ajudar vocé a
trabalhar com o Pacote Pro 2.1.

Consideracoes sobre seguranca

Os privilégios de acesso ao console de operagoes sdo gerenciados
internamente pelo SCOM/SCE. Isso pode ser configurado usando a opgio
User Roles (Fun¢oes do usudrio) no recurso de Administration— Security
(Administragdo— Seguranga) no console SCOM/SCE. O pertil da funcio
atribuida a vocé determina quais agdes vocé pode executar e quais objetos
vocé pode gerenciar. Para obter mais informagdes sobre consideragdes de
seguranga, consulte a ajuda online do Microsoft System Center Operations
Manager SP1/R2 ¢ Microsoft Systems Centre Essentials 2007/2010.

Outros documentos de que vocé pode precisar

Além deste guia, vocé pode acessar os seguintes guias disponiveis em
support.dell.com/manuals. Na pdgina Manuals (Manuais), clique em
Software— Systems Management (Software— Gerenciamento de sistemas).
Para acessar os documentos, clique no link do produto adequado no lado
direito.

* O guia Dell OpenManage Server Administrator CIM Reference Guide (Guia
de referéncia CIM do Dell OpenManage Server Administrator)
documenta o fornecedor do modelo de informagoes comuns (CIM -
Common Information Model), uma extensio do arquivo do formato do
objeto de gerenciamento padrio (MOI' - Management Object Format). O
CIM fornece classes suportadas de documentos MOF de objetos de
gerenciamento.
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* O guia Dell OpenManage Server Administrator Messages Reference Guide
(Guia de referéncia de mensagens do Dell OpenManage Server
Administrator) lista as mensagens mostradas no registro de alerta da
pégina inicial de seu administrador de servidor ou no visualizador de
eventos de seu sistema operacional. Este guia explica o texto, a gravidade ¢
a causa de cada mensagem de alerta de servigo que o administrador de
servidor emite

* O guia do usudrio do Dell OpenManage Server Administrator Command
Line Interface (Guia do usudrio da interface de linha de comando do Dell
OpenManage Server Administrator) documenta a interface completa de
linha de comando do administrador de servidor, incluindo uma explicagio
dos comandos da interface de linha de comando (CLI) para ver o status do
sistema, acessar registros, criar relatérios, configurar vérios pardmetros de
componentes e configurar limites criticos.

Para obter informagaes sobre os termos usados neste documento, consulte o
Glossdrio em support.dell.com/manuals.

Obter assisténcia técnica
Para clientes nos EUA, ligue para 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q NOTA: Se n3o tiver uma conex&o Internet ativa, vocé pode encontrar as
informacdes de contato na sua fatura, nota de expedicdo, nota de compra ou no
catalogo de produtos Dell.

Para obter informagdes sobre suporte técnico, visite dell.com/contactus.
Adicionalmente, existem recursos de treinamento e certificagio empresarial
da Dell; visite o site www.dell.com/training (em inglés) para obter mais
informagdes. Esse servigo pode nio ser oferecido em todos os locais.
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